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ATTENTION	  !	  Le	  premier	  disposi+f	  (UCL-‐Ques1onnaire	  SERVICE)	  
concerne	  un	  grand	  nombre	  de	  partenaires	  du	  Réseau	  Santé	  Namur.	  	  

Les	  autres	  disposi+fs	  concernent	  quelques	  partenaires	  et	  certains	  
disposi+fs	  d’évalua+on	  ont,	  par	  ailleurs,	  déjà	  été	  réalisés	  (VUB).	  	  
Ils	  vous	  sont	  communiqués,	  ci-‐après,	  à	  +tre	  indica+f.	  	  



QUI COMPLETE ? COMMENT ? QUAND ? QUOI ?
1. UCL – Questionnaire SERVICE TOUS	  les	  membres	  effec+fs	  

du	  réseau	  	  
Prépara+on	  en	  réunion	  
d’équipe	  (cfr.	  version	  PDF),	  
puis	  encodage	  de	  l’enquête	  
EN	  LIGNE	  

Encodage	  entre	  le	  
1er	  et	  le	  15	  
septembre	  

-‐  Décrire	  les	  rela+ons	  de	  collabora+ons	  entre	  services	  
-‐  Evaluer	  la	  qualité	  des	  collabora+ons	  
-‐  Mesure	  la	  mise	  en	  œuvre	  des	  disposi+fs	  et	  ou+ls	  

prévu	  dans	  la	  Réforme	  
-‐  Evaluer	  l’orienta+on	  sur	  le	  réhabilita+on	  
-‐  Sou+en	  à	  l’inser+on	  professionnelle	  

2. UCL – Questionnaire USAGER  8	  services	  du	  réseau	  
représentant	  les	  5	  fonc+ons	  
(les	  mêmes	  qu’en	  2014)	  	  
>	  10	  usagers	  par	  service	  

2	  Ques+onnaires	  :	  l’un	  
complété	  par	  l’usager	  et	  
l’autre	  par	  son	  
professionnel	  référent	  

Entre	  le	  1er	  
septembre	  et	  le	  20	  
novembre	  

-‐  Données	  sociodémographiques	  de	  l’usager	  
-‐  Données	  sociales	  
-‐  Fonc+onnement	  psycho-‐social	  (HoNOS)	  
-‐  Consomma+on	  du	  réseau	  par	  l’usager	  (CSSRI)	  
-‐  Con+nuité	  des	  soins	  (ALBERTA)	  
-‐  Qualité	  de	  vie	  (MANSA)	  
-‐  Inser+on	  sociale	  (SIX)	  

3. LUCAS – Enquête ROPI 1	  service	  psychiatrique	  de	  
long	  séjour	  (le	  même	  que	  
les	  années	  précédentes)	  

Interview	  d’équipe	  avec	  
ques+onnaire	  structuré	  
(ROPI)	  

Entre	  septembre	  et	  
octobre	  2015	  

-‐  Évalue	  de	  degré	  de	  pra+ques	  orienté	  
rétablissement/réhabilita+on	  qui	  sont	  mises	  en	  
œuvre	  au	  sein	  de	  ce	  service	  

4. LUCAS – Enquêtes professionnels 8	  services	  du	  réseau	  
représentant	  les	  5	  fonc+ons	  
>	  10	  professionnels	  par	  
service	  (ou	  catégorie	  de	  service)	  

Ques+onnaire	  en	  ligne	  ou	  
papier	  

Entre	  septembre	  et	  
octobre	  2015	  

-‐  Évalua+on	  du	  Burn-‐out	  (UBOS)	  
-‐  Échelle	  de	  sa+sfac+on	  au	  travail	  

5. LUCAS – Enquêtes familles >	  10	  membres	  de	  famille	  
(issus	  dans	  chacun	  des	  8	  
services	  ci-‐avant)	  

Ques+onnaire	  en	  ligne	  ou	  
papier	  (avec	  enveloppe	  pré-‐
affranchie	  pour	  renvoi	  gratuit)	  

Entre	  septembre	  et	  
octobre	  2015	  

-‐  Échelle	  d’expérience	  posi+ve	  
-‐  Échelle	  d’épuisement	  émo+onnel	  (EDIZ-‐Plus)	  
-‐  Échelle	  de	  support	  par	  des	  +ers	  (MHC-‐Thermometer)	  

6. VUB – Interview coordinateur et promoteurs Coordinateur	  de	  réseau	  et	  
promoteurs	  du	  projet	  

Interview	  structurée	   Réalisé	  le	  15	  juillet	  
2015	  

-‐  Mise	  en	  œuvre	  du	  Réseau	  107	  
-‐  Fonc+onnement	  du	  Réseau	  107	  
-‐  Modèle	  de	  gouvernance	  du	  Réseau	  107	  
-‐  Zone	  géographiique	  du	  Réseau	  107	  
-‐  Expériences	  du	  coordinateur	  et	  de	  promoteurs	  du	  

Réseau	  107	  

7. VUB – Focus Group Comité de pilotage Membres	  du	  Comité	  de	  
réseau	  (+	  coordinateur	  et	  
promoteurs)	  

Focus	  Group	  structuré	   Réalisé	  le	  15	  juillet	  
2015	  

-‐  Mise	  en	  œuvre	  du	  Réseau	  107	  
-‐  Fonc+onnement	  du	  Réseau	  107	  
-‐  Modèle	  de	  gouvernance	  du	  Réseau	  107	  
-‐  Expériences	  de	  partenaires	  du	  Réseau	  107	  
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